REGULAMIN PROMOCJI ,,Urodzinowy Whopper Jr. — 29.02.2024”
L. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady promocji w formie sprzedazy pod
nazwg ,Urodzinowy Whopper Jr. — 29.02.2024".

2. Skorzysta¢ z promocji moga wytacznie osoby fizyczne dziatajgce w charakterze
konsumentéw w rozumieniu przepisu art. 22[1] ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny.

3. Skorzystaé z promocji mogg wytgcznie osoby fizyczne obchodzgce urodziny w dniu 29.02.
W celu skorzystania z promocji nalezy przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy date urodzenia
29.02 — moze by¢ to prawo jazdy, legitymacja, paszport, aplikacja mObywatel lub inny
dokument zawierajgcy date urodzenia.

Il. SPRZEDAWCA
Sprzedawcyg jest Rex Concepts BK Poland S.A. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul.
Ractawickiej 2-4, 53-146 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000539234, REGON: 360737061, NIP: 1070031710 (,Sprzedawca”).

lll. PRODUKTY OBJETE PROMOCJA

Promocja obowigzuje wytgcznie w zakresie produktow:
o Whopper Jr.

IV. RESTAURACJE OBJETE PROMOCJA

Promocja dostepna jest w restauracjach Burger King na terenie Polski, przy zamowieniach na
miejscu i na wynos.

Promocja nie dotyczy zamdéwien z dostawg (home delivery).
V. CENA
Promocja obowigzuje w cenie 0 ztotych za 1 sztuke produktow objetych promocja.

Najnizsza cena w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki i jednoczesnie cena regularna
(poza okresami promocyjnymi) wynosita: Whopper Jr. — 9,99 zt

VI. CZAS OBOWIAZYWANIA PROMOCJ

Promocja obowigzuje wytgcznie w dniu 29.02.2024 r. w godzinach otwarcia restauracji
Burger King.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakonczenia  okresu
obowigzywania promocji z waznych przyczyn.

VIl. REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczgce przebiegu promocji okredlonej Regulaminem mogg by¢
zgtaszane przez caty okres jej trwania oraz w terminie 21 dni od jej zakonczenia.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane w formie pisemnej, listem poleconym na adres Rex
Concepts BK Poland S.A., ul.Ractawicka 2-4, 53-164 Wroctaw z dopiskiem ,Urodzinowy
Whopper Jr. — 29.02.2024” lub e-mailowo na adres e-mail: contact-burgerking@rc-cee.com
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3. Reklamacja ztozona listem poleconym powinna zawiera¢ imig, nazwisko, adres i numer
telefonu klienta, jak réwniez opis i powdd reklamacii.

4. Reklamacja ztozona e-mailem powinna zawieraC co najmniej imie, nazwisko, adres e-mail
klienta sktadajgcego reklamacje, opis i powod reklamacji.

5. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie do 14 dni od dnia ich
otrzymania.

6. Klient sktadajgcy reklamacje w formie pisemnej zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu
reklamacji przez Sprzedawce listem poleconym wystanym na adres podany w reklamaciji.

7. W przypadku ztozenia reklamacji drogg elektroniczna, klient zostanie powiadomiony o jej
rozstrzygnieciu e-mailem wystanym na adres e-mail, z ktérego ztozono reklamacije.

8. Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze ztozeniem reklamacji
zostaty okreslone w zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

VIil. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin jest dostepny w restauracjach Burger King na terenie Polski.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminui zasad
obowigzywania promocji z waznych przyczyn.

3. Zmiany Regulaminu bedg ogtaszane poprzez udostepnienie w restauracjach Burger King
zmienionego Regulaminu i bedg obowigzywac po uptywie 7 dni od ich udostepnienia.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdujg odpowiednie
przepisy prawa.

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu PROMOCJI ,,Urodzinowy Whopper Jr. — 29.02.2024”

Klauzula Informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze
ztozeniem reklamaciji.

1. Administratorem danych osobowych osob sktadajgcych reklamacje (dalej jako
,Dane Osobowe”) jest Rex Concepts BK Poland S.A. z siedzibg we Wroctawiu,
przy ul. Ractawicka 2-4, 53-146 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000539234, REGON: 360737061, NIP:
1070031710 (dalej jako ,Administrator”).

2. Dane Osobowe przetwarzane beda w celu rozpatrzenia ztozonej reklamac;ji tj. w
szczegoblnosci w nastepujgcym celu:

a) podjecia dziatan zmierzajgcych do rozpatrzenia Pana/Pani reklamaciji, w tym
kontakt telefoniczny lub mailowy,

b) udzielania odpowiedzi na Pana/Pani reklamacje, pisma, wnioski i skargi,

c) udzielania odpowiedzi w toczgcych sie postepowaniach, w tym przed
rzecznikiem konsumentéw.

3. Podstawag prawng przetwarzania Danych Osobowych jest zgoda osoby, ktorej
dane dotycza tj. art. 6 ust. 1 lit. a oraz prawnie uzasadniony interes polegajgcy na
rozpatrzeniu ztozonej przez Pana/Pani reklamacji tj. art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako "RODO”).
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10.

Dostep do Danych Osobowych majg upowaznieni pracownicy Administratora,
franczyzobiorcy Administratora (jezeli przedstawiona sytuacja miata miejsce w
restauracji Burger King prowadzonej przez franczyzobiorce) oraz podmioty ktore
na podstawie zawartych uméw przetwarzajg dane osobowe w imieniu
Administratora.

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, lecz ich niepodanie moze
skutkowa¢ odmowa rozpatrzenia Pana/Pani reklamaciji.

Dane Osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celow
przetwarzania, z uwzglednieniem okresdéw przedawnienia roszczen oraz okresu
niezbednego do obrony interesow Administratora.

Podanych przez Pana/Panig Danych Osobowych nie wykorzystujemy do
profilowania.

Dane Osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Informujemy, ze ma Pan/Pani prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych oraz zgdania sprostowania swoich
danych osobowych,

b) ograniczenia przetwarzania Danych Osobowych w sytuacjach i na
zasadach wskazanych w art. 18 RODO lub do ich usuniecia zgodnie z art. 17
RODO,

c) zgdania usuniecia danych (poza wypadkiem, gdy Administrator przetwarza
dane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony swoich roszczen),
d) whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych, jednak

informujemy, ze sprzeciw odnosnie przetwarzania danych osobowych spowoduje
odrzucenie reklamacji jezeli wywota to przeszkode do poprawnego jej rozpatrzenia,
e) whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Danych Osobowych moze sie Pan/i
kontaktowa¢ sie z Administratorem kierujgc korespondencje na adres: Rex
Concepts BK Poland S.A. z siedzibg we Wroctawiu , przy ul. Ractawickiej 2-4, 53-
146 Wroctaw, z dopiskiem: dane osobowe, Iub mailowo na adres:
iod@m3mcom.pl
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